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（外國籍適用）

Hoshino Resorts TOMAMU 徵才招募資訊

公司名稱

カブシキガイシャホシノリゾート・トマム

株式会社星野リゾート・トマム

星野集團TOMAMU渡假村
飯店運營全盤業務

渡假村飯店運営事業・婚禮事業・滑雪場運営・農場事業

北海道勇払郡占冠村字中トマム

275-280名（正社員）

不公開 Unit Director (部門主管)

yoyaku@slowtomamu.co.jp

http://www.snowtomamu.jp 大石　哲也

星野度假村自1914年在長野縣輕井澤開設星野溫泉以來已有110年的歷史，

並樹立了「Globally Competitive Hotel Management Company」～全球競爭力的酒店管理公司～

的企業願景，營運著日本以及海外的許多度假設施。星野度假村Tomamu是北海道最大的度假勝地之一，擁有約1000公頃的廣闊自

然環境，在這裡可以盡情享受四季變化的魅力，我們的目標是成為「北海道No.1的旅遊度假村」。除了滑雪場外，還有游泳池、農

場以及讓您盡情體驗北海道美麗壯觀自然景觀的各種活動項目。除了這些設施以及活動項目以外，我們還擁有由著名建築師設計的

水之教堂等歷史名勝，不僅是在國內，在海外都被認為是一個吸引各種客群且具有魅力的度假勝地。在園區內，根據旅客的目的可

以選擇適合自己的住宿設施，包括「The Tower」和「Risonare Tomamu」。住宿之外這裡還提供各種各具特色的料理，從義大利

菜到具有北海道特色的自助餐、咖啡廳等多種飲食選擇。此外，作為享受住宿的魅力，我們自營夏季的「雲海平台」、冬季的「滑

雪場」以及「FARM HOSHINO」等多種活動項目，還有全天候的波浪游泳池「微笑海灘」。

在最前線與顧客接觸的員工，不僅通過服務了解顧客需求，還能基於營銷活動和分析顧客滿意度，透過提案、創造及執行等一連串

的構想提供新服務，為顧客們的旅程做出最完美的演出並進行。另外，我們重視扁平化的組織文化。無論年齡、資歷或職位，團隊

成員都可以互相討論意見，並與當地特有的個性相互磨合，創造新的魅力和服務。我們將共同傳遞北海道的魅力，透過旅程的魔力

將世界各地的人們連結為朋友。

其他的福利制度

 ＜入社後的培訓和支持＞

畢業生入社的第一年被視為當地的入職培訓期。除了習得作為社會人士的心態和接待、業務上所需的技能外，還將通過實際工作加

深對星野度假村的使命和願景、工作方式和文化、價值觀以及同事的理解。

■入職培訓期的培訓內容

・接待和業務所需的全方位技能

・作為社會人士的基本知識全方位技能

・魅力開發（尋找區域以及Tomamu的特點去創造新的魅力）

★如果是外國員工，將定期進行面談，包括生活支援等

＜豐富的職業選擇＞

自己設計和實現自己的職業生涯，這是星野集團秉持的信念。本設施Tomamu渡假村是星野集團中規模最大的設施之一。除了服務

單位外，還有婚禮、餐飲、住宿訂房、公關宣傳、財務會計、人事總務等多種業務選擇。有人選擇繼續在同一個部門工作，也有人

選擇挑戰不同的部門，有些人對需要專業知識的職位（例如烹飪或支援部門）感興趣並進行職業變動。在Tomamu，每個人的職業

規劃和想法各不相同。通過利用學習機會和挑戰場所，員工們可以自行建構屬於自己的職涯規劃。

【其他】

■各種內部培訓

■內部商業學校「麓村塾」

■管理職位候選制度和支援計劃

■資格取得支援制度

 ■學習休職制度

※有關星野集團支持技能習得的詳細信息，請參閱星野集團招聘網站＞CAREER PATH SYSTEM頁面。

＜自主學習的教育制度：麓村塾＞

這是一個人人都可以參加的教育制度，而不是必須的業務業務。除了服務技能之外，還有營銷、指導、邏輯思維課程以及Tomamu

特有的農場體驗等，可以自由報名。

＜候選制度＞

無論資歷或職業經歷，只要您想成為管理者或主管，就可以挑戰。您將按照自己的志願去努力並設計出自己的職業生涯。

應徵流程

應徵方法

人事擔當

人事総務
代表者名

公司簡介

魅力點

住址

代表取締役(CEO)

石　琨

0167-58-1111

1,000萬円

2004年

0167-58-1038

recruit-tomamu@hoshinoresorts.com

輪班工作（0:00～24:00之間，每日工作8小時）

 1小時

 大學畢業・研究所畢業／月薪 240,000円

短期大學・専門學校／月薪 200,000円

※加薪：一年一次（根據評價制度決定）

獎金：一年兩次（根據評價制度決定）

請透過星野TOMAMU的官網應徵

(點選台灣徵才專用頁面)

期望具備日語能力試驗N1、N2相當程度的水平（在申請簽證時需要資格）

■交通補貼（根據本公司規定）　■加班費 (全額支付)

■夜班津貼 　　　　■住房補助津貼（根據本公司規定）

     有宿舍（入住宿舍資格：新人入社後三年期間或是住到滿25歲）

    有健康保險、勞退年金、勞工保險、失業保險

週休二日、婚喪假、有薪假 115日(加算休假11天）

■確定提撥年金(HR401k)　■星野渡假村相關設施使用折扣制度 ■退休金制度 　　■喜喪慰問金

■星野度假村投資法人累積投資制度■永年服務表揚　■退休者表揚

※無法在星野度假村集團內同時申請多個職位

　

　星野度假村管理股份有限公司

　星野度假村Tomamu股份有限公司

　星野度假村管理股份有限公司【北海道地區】

　三澤奧入瀨觀光開發股份有限公司

　錦永有限公司

    盤梯度假村開發股份有限公司

　星野度假村股份有限公司【輕井澤／信州地區】

    星野度假村管理股份有限公司【沖繩地區】

エント
リー

1次面接

最終面接

内定


